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 　にしのはら　 まさし

Twitter（ツイッター）による
道路情報発信を行っています！

　松江国道事務所では、Ｈ２３年１２月よりTwitter※1（以下「ツイッ

ター」という）による冬期道路情報提供を試行的に行っており、平成

２４年３月末時点で約４００名のフォロワー※2が定着し、冬期道路情

報に関するコミュニケーションメディアとして機能するなど、一定の

効果が確認されました。

　これを受けて松江国道事務所では、平成２４年度も試行を継続して

松江国道事務所管内の災害時や道路異常の緊急情報を発信する他、道

路整備に関する情報等についてもツイッターにより情報発信を行いま

す。

※１：Twitter（ツイッター）とは、ユーザー（利用者）が１４０文字以内のツイ

　　　ート（つぶやき）を投稿できるサービスです。

※２：フォロワーとは、他のユーザーのツイート（つぶやき）を受信するように

　　　登録しているユーザーのことです。

 松江国道事務所の配信するツイッター情報の詳細については、松江

国道事務所ソーシャルメディア利用規約をご覧ください。
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松江国道事務所ソーシャルメディア利用規約

Ｔｗｉｔｔｅｒ（ツイッター）

国土交通省中国地方整備局松江国道事務所の利用規約に関して、以下のとおり定め

ます。当事務所アカウントをご利用された場合には、本規約に合意されたものとみな

します。

１．アカウント名、運営者

ア カ ウ ン ト 名 ：road_matsue

運 営 者 ：国土交通省中国地方整備局松江国道事務所

ツイッター登録名：国土交通省松江国道事務所

（以下、松江国道事務所とします）

２．URL

http://twitter.com/road_matsue

３．情報発信の目的

松江国道事務所管内における異常気象時の道路情報や地域道路施策等について、ツ

イッターを利用することにより、広範囲の道路ユーザーにリアルタイムで情報提供を

行うことを目的とします。

４．情報発信の対象者

松江国道事務所が管理する国道を利用される方を対象とします。

５．情報発信の内容

松江国道事務所ホームページに掲載されている内容について補完する情報の発信を

行います。

６．留意事項

①ツイッターの運用に際しては、配信する情報の公共性の高さを考慮し、信頼性の

高い情報の配信に努めます。
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②個人へのフォロー及びリプライは原則行いません。ただし、公式アカウントが確

認出来る公的機関又はこれに準ずる機関のフォローは、必要に応じて行うことが

あります。

③個人名の記載や個人が特定される顔写真等は、犯罪防止をはじめ、特定の第三者

への不利益を回避する必要があることから、原則掲載は行いません。ただし、関

係者等の同意が得られた場合はこの限りではありません。

④ツイッターの利用について、何らかの理由で不都合が生じた場合は、予告無しに

管理者が利用規約の変更又は利用を中止し、プロフィールや名前、掲載内容の変

更や削除、アカウントそのものを削除する場合があります。

⑤松江国道事務所は、本アカウントに類似するアカウントによる投稿等、なりすま

しによる誤った情報が発信された場合は、松江国道事務所ホームページにおいて

その事実を公表する場合があります。

、 、 、 。⑥上記の他 著作権 肖像権にかかわる事項は 相手の許可を得た上で掲載します

７．免責事項について

①松江国道事務所は、本アカウントの投稿における情報の正確性、完全性には細心

の注意を払っていますが、それを保証する義務は負いません。

②松江国道路事務所は、ユーザーが本アカウントを利用したこと、もしくは利用す

ることができなくなったことによって生じるいかなる損害についても、一切責任

を負いません。

③松江国道事務所は、ユーザーにより投稿された本アカウントに対するコメントに

ついて、一切責任を負いません。

④松江国道事務所は、アカウントに関連してユーザー間またはユーザーと第三者間

でトラブル・紛争が発生した場合であっても、一切責任を負いません。

⑤本アカウントは、twitter社のシステムによって運営されています。twitter社の

システム運用状況に関しては一切お答えすることができません。またtwitterサイ

ト、twitter社ならびに第三者から提供されているソフトウェアやアプリの機能、

、 、 。ご利用方法 技術的なご質問などに関しても 一切お答えすることができません
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【ツイッターへのアクセス方法】

road_matsueの発信する情報を見るためには以下の手順に従ってください。

①ＰＣ、携帯電話等でインターネットより、以下のホームページアドレスにアク

セスする。

http://twitter.com/road_matsue

②「ログインしてフォロー」を選択する。

※ツイッター未登録の場合は登録（無料）いただく必要があります。

以上でroad_matsueからの情報を閲覧することができます。

【用語の定義】

・ツイッター インターネット上で140文字以内の短い文章を、不特定のインター

ネット利用者に公開できる手段をいう。

・公式ツイッター 事務所が設置・運用するツイッターをいう。

・アカウント ツイッターを設置・運用するために取得した権利、及びユーザー

名をいう。

・ツイート ツイッターに記事を投稿する行為、及び投稿された記事をいう。

・リプライ 他のユーザーのツイートに返信することをいう。

・リツイート 他のユーザーのツイートを引用して投稿することをいう。

・フォロー 他のユーザーのツイートを受信するように登録することをいう。



ツイッターツイッターによるによる情報提供情報提供の試行の試行結果結果についてについて

【【H23H23年度試行結果年度試行結果】】※H23.12～H24.3データ対象
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【【今後の方針今後の方針】】

・H2４年度も試行を継続して実施します！
・災害情報の他、道路整備に関する情報（開通情報等）も発信します！

フォロワー
の声

５４号このままだと１０
センチじゃすまないかも。
要注意です。

５４号このままだと１０
センチじゃすまないかも。
要注意です。

国道9号玉造交差点から
宍道来待駅まで５０分
程度の、のろのろ運転。
路面滑ります。この先
も渋滞。

国道9号玉造交差点から
宍道来待駅まで５０分
程度の、のろのろ運転。
路面滑ります。この先
も渋滞。

約４００名のフォロワーが定着

おはようございます お
疲れ様です(`・ω・)ゞ
初詣にお出掛けの方も
たくさんいらっしゃる
と思うので、元旦から
の道路情報ツイート助
かります ありがとうご
ざいます。

おはようございます お
疲れ様です(`・ω・)ゞ
初詣にお出掛けの方も
たくさんいらっしゃる
と思うので、元旦から
の道路情報ツイート助
かります ありがとうご
ざいます。


