
今年度の出⽔対応の振返り 実施⽅法
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資料2



振返りの⽬的

 今年度の出⽔対応を振返り、うまくいったこと・改善点を話し合う
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タイムラインの
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Ａ

【第9回検討会】
（平成30年11⽉14⽇）

今回



振返りの実施⽅法
全体の流れ
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Work１

Work2

Work3

全体討論

出⽔対応について話し合う

うまくいったこと、いかなかったことを書き出す

意⾒をまとめ、改善のアイディアを出し合う

本年度タイムラインの改善のポイントについて

当時の対応を思い出し、Work2以降を効果的に進める

うまくいったこと、いかなかったことの要因を振り返る

要因を踏まえたうえで、どのような対応をすべきか考える

Work1〜3を踏まえて、何を、どのようにタイムラインへ
反映すると出⽔対応の⽀援に繋がるかを考える

14：10

14：35

＜10分休憩＞
14：45

14：55

15：35
＜10分休憩＞
15：45

16：20



5日 6日 7日 7日
9:00 15:00 21:00 3:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00～

大雨注
意報
（10:33）

土砂
災害
(21:35)

(22:40) (23:10) (4:25)
（10:33
）

(21:35) (22:40) (23:10) (4:25)
（10:33
）

（18：
55）

（21:25） (9:25) (15:10)(15:25) (18:00)(18:25) (21:00)(21:30) (23:15)

0.0 5.0 9.0 11.0 3.0 3.0 13.0 5.0 5.0 1.0 1.0 3.0 4.0 5.0 10.0 26.0 19.0 12.0 17.0 3.0 6.0 4.0 4.0 6.0 5.0 7.0 10.0

0.0 85.0 122.0 133.0 136.0 139.0 152.0 157.0 162.0 163.0 164.0 167.0 171.0 176.0 186.0 212.0 231.0 243.0 260.0 263.0 269.0 273.0 277.0 283.0 288.0 295.0 305.0

下牧 2.2 6.3 4.5 4.4 4.4 4.3 4.2 4.3 4.4 4.4 4.5 4.5 4.5 4.6 5.1 6.3 7.5 8.4 9.0 9.4 9.6 9.6 9.4 9.1 8.9 8.5
8.27
(09:00)

三野 3.1 6.3 5.4 5.3 5.3 5.2 5.2 5.2 5.2 5.3 5.3 5.3 5.3 5.3 5.4 5.9 6.4 7.0 7.4 7.7 7.9 7.9 7.8 7.7 7.6 7.5
7.31
(09:00)

百間川 原尾島原 1.7 5.1 3.7 3.1 2.5 2.2 2.0 2.0 2.0 2.0 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 2.0 2.4 4.2 5.5 6.3 6.7 6.9 6.9 6.9 6.8 6.6 6.5

●氾濫警戒情報(23:35●氾濫危険情報(2:10) 氾濫警戒情報(9:40)●

●氾濫危険情報(0:40)

●氾濫注意情報①（01:20) ●氾濫注意情報●氾濫危険情報(2:50) ●氾濫警戒情報（06.：氾濫注意情報10:45)●

　　　●氾濫注意情報解除(06:40) ●氾濫警戒情報(01:15)

●待機（7/5 21：40） ●解除（7/6 12●待機（7/6 14：20）

　　●準備（7/5 23：30）

三野 　●待機（7/5 22：30） 　●解除（7/6 12：20） ●待機（7/6 15：10）

●災害対策本部の設置　7/5　18:55 ●東区（才崎、竹原）に避難準備・高齢者等避難開始を発令（7/6 15：30）

●北区（健部小学校区）に避難勧告を発令（7/5 18：55） ●北区（福渡学区）に避難勧告を発令（7/6 15：45） ●中区、南区、北区に避難指示（緊急）を発令（7/7 00：34）

●北区、南区の一部に避難準備・高齢者等避難開始を発令（7/6 18：30）

●南区（灘崎小学校迫川分校区）へ避難勧告を発令（7/6 00：30） ●北区（蛍明学区）に避難勧告を発令（7/6 20：50）

●北区（竹枝学区、御津南学区、牧石学区、五城学区、御津学区）の避難勧告を解除（7/6 04：30）

●南区（第一藤田ほか）に避難準備･高齢者等避難準備開始を発令（4/6 06：10）

●北区（竹枝学区、御津南学区、牧石学区、五城学区、御津学区）へ避難勧告を
発令（7/5 22：30）

●中区（西中島町、東中島町）に避難指示（緊急）の発令（7/6 22：00）

●岡山市全域（東区吉井川以東を除く）に避難勧告を発令（県管理河川）（7/6 22：30）

●岡山市全域（東区吉井川以東を除く）に避難指示（緊急）を発令（7/6 22：45）

主な防災行動

岡山市

水位(m)
旭川

洪水予報

旭川

百間川

水防警報 旭川
下牧

土砂災害
警戒情報

岡山
雨量（mm/h）

累加雨量（mm）

洪水 （19:13） （05:53） (15:45) (17:42) (19:39)

土砂(17:42) 土砂(19:39)

時間経過

気象警報
・注意報

（岡山市）

大雨

土砂（15:39）
浸水害
（19:40）

土砂（05:53） 土砂(15:45)

Work1（14：10〜14：35）
出⽔対応について話合う
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 本年度の出⽔対応を振返るにあたり、起きたこと・⾏ったことを話し
合います。

「いつ」、「どのような状況の中
で」、「何を実施したか」⾃問⾃答

STEP1 各⾃振返り（5分）
STEP１を1⼈1分で発表していきま
す。

STEP２ グループ内発表（約20分）

発表内容をファシリテーターがまとめ、
ホワイトボードに記録していきます。

平成30年出⽔期の対応について
起きたこと→対応したこと→今後の課題
・⼟のうが⾜りなかった
→不⾜している地区へ⼟のうの配布
→備蓄量を増やす

当時のクロノロや防災計画をお持ちの場
合は、参考にして当時の対応について振
り返ってください。

当時のクロノロや防災計画など



Work2（14：35〜14：45）
うまくいったこと、うまくいかなかったことを書き出す
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 Work1で振返った出⽔対応について、「うまくいったこと」「うまく
いかなかったこと」を、各⾃（機関・部署ごと）で付箋に書き出しま
す。（10分）

うまくいったこと

うまくいかなかった
こと

要因

要因

付箋の⾊分け
1. うまくいったこと、

うまくいかなかった
ことの付箋と対に、
要因も書き出してく
ださい。

2. 付箋1枚につき、ひと
つの内を記⼊してく
ださい。

3. Work1で振り返った
ことも含めて書き出
してください。

※注意事項※

要因

事前アンケート
設問２の回答も
参考に記⼊

事前アンケート
設問３の回答も
参考に記⼊



Work3（14：55〜15：35）
意⾒をまとめ、改善のアイディアを出し合う
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 ファシリテーターの進⾏のもとWork2で各⾃（機関・部署ごと）で考
えた、うまくいったこと（今後も活かしたいこと）、うまくいかな
かったことを、グループでまとめていき、改善策を考えます。

模造紙
情報伝達のタイミング

うまくいっ
たこと

うまくいか
なかったこ

と

要因

要因

体制・⼈員確保
改善策

うまくいか
なかったこ

と

要因

改善策

うまくいっ
たこと

要因

情報伝達の⽅法

今後も活か
したいこと

うまくいか
なかったこ

と

要因

うまくいか
なかったこ

と

要因

1. 改善のアイデアは制約
（費⽤、⼈員、時間など）
を無視して考えられること
を全て書き出してください。

※注意事項※

改善策

改善策

Step1 付箋をグルーピング

Step2 改善のアイデアを導き出す

事前アンケート設問３、４の
回答も参考に記⼊



全体討議（15：45〜16：20）
本年度タイムラインの改善のポイントについて
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 全体ファシリテーターの進⾏のもと、各グループのWorkの結果を発表
していきます。（グループ発表）

 グループ発表を踏まえて、タイムラインの改善のポイントについて全
体で意⾒交換を⾏います。（全体討議）

グループ発表の内容
・主なふりかえり意⾒とその要因 ５つほど
（機関名、ふりかえり、要因）
・どのようなグループ分けになったか
・どのような改善策が挙がったか

全体で意⾒交換
・出⽔対応でタイムラインの活⽤効果
・タイムラインに反映すると良い点
・タイムラインの運⽤で改善すべき点※ホワイトボードに模造紙を貼ってください


