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ドコモの災害対策のねらい
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ドコモでは、これまでも災害時の通信を確保するために「ドコモの災害対策３原則」として、
「通信システムの信頼性の向上」や「重要通信の確保」、「通信サービスの早期復旧」など災害
に強い通信ネットワークの構築を図るとともに、ネットワークの安全性と信頼性の向上に努め
てまいりました。

東日本大震災では、通信設備の損壊・水没などといった地震・津波による直接的な被害に
加えて、地震による光ファイバーなどの伝送路の切断、長時間の停電による電源（バッテ
リー）の枯渇など、これまでにない大きな影響を受けました。

以上のような東日本大震災の教訓を踏まえ、次の３点を目的とした、「新たな災害対策」を
2011年４月に策定し、実行してきました。

○重要エリアの通信の確保
○被災エリアへの迅速な対応
○災害時におけるお客様の更なる利便性向上

一連の取組みについては、2012年２月に概ね完了致しました。



「新たな災害対策」の事例（１）
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○大ゾーン基地局の設置



「新たな災害対策」の事例（２）
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○基地局の無停電化・バッテリーによる２４時間化



「新たな災害対策」の事例（３）
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○衛星携帯電話の即時提供



「新たな災害対策」の事例（４）
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○衛星・マイクロエントランスの充実（１）



「新たな災害対策」の事例（４）
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○衛星・マイクロエントランスの充実（２）



「新たな災害対策」の事例（５）
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○災害用音声お届けサービス



「新たな災害対策」の事例（６）
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○復旧エリアマップの機能拡充



「新たな災害対策」の事例（７）
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○エリアメールの更なる活用（１）
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「新たな災害対策」の事例（７）
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○エリアメールの更なる活用（２）


