
【別紙－２】 

H28-31国営備北丘陵公園運営維持管理業務 平成30年度業務評定 
【概要】 

公園名 国営備北丘陵公園 

所在地 広島県庄原市三日市町 

事業者 H28-31 国営備北丘陵公園運営維持管理業務グリーンウインズ共同体 

履行期間 自；平成２８年４月１日  至；平成３２年１月３１日 

評価対象年度 平成３０年度 

【目標達成状況】 

設定した目標指標と目標値 達成状況 備考 

①公園利用者数 

年間；４４万人 

第１四半期；１２５千人 

第２四半期； ８３千人 

第３四半期；１９６千人 

第４四半期； ３６千人 

実績；５０９，８１８人 ・・・達 成 

実績；１６４，０８７人 ・・・達 成 

実績； ８２，５９７人 ・・・未達成 

実績；２０８，８７５人 ・・・達 成 

実績； ５４，２５９人 ・・・達 成 

 

②利用者満足度 

年間；５４．１％ 

第１四半期；５７．０％ 

第２四半期；４７．２％ 

第３四半期；４４．４％ 

第４四半期；５９．８％ 

実績；５０．２％ ・・・・・・・未達成 

実績；４９．２％ ・・・・・・・未達成 

実績；４７．８％ ・・・・・・・達 成 

実績；５０．３％ ・・・・・・・達 成 

実績；５１．９％ ・・・・・・・未達成 

 

③植物管理状況 

（花の広場に関する満足度） 

年間；４７．０％ 

春季；５２．６％ 

秋季；３５．１％ 

実績；４９．６％ ・・・・・・・達 成 

実績；４１．３％ ・・・・・・・未達成 

実績；５８．８％ ・・・・・・・達 成 

 

④利用プログラム提供状況 

（開催回数・延べ参加人数） 

■公園全体 

  開催回数；1,111回 

  参加人数；57,000人 

■ひばの里のみ 

  開催回数；796回 

  参加人数；18,000人 

 

実績；１，３２８回 ・・・・・・・達  成 

実績；９２，９８５人  ・・・・・・達  成 

 

実績；９１５回 ・・・・・・・・・達  成 

実績；２９，１５９人 ・・・・・・・達  成 

 

⑤情報発信 

■マスコミ報道件数 

 年間；２８２件 

■ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ総ｱｸｾｽ数 

 年間；４３８千件 

 

実績；３１１件 ・・・・・・・・・達  成 

 

実績；４６５，３３５件  ・・・達  成 

 

【運営状況】 

評価内容 
・事業者が設定した目標について、全体的には概ね達成されている。前年度に比べ未

達成が増加したものの、概ね良好な運営状況である。 

評価ランク 優  ・   良   ・  可  ・  不可 

特記事項 

特に評価 

すべき事項 

・事業者が設定した目標について概ね達成された。 

・学校関係を通じたチラシ配布の広報が効果的であった。 

・モデルコースを複数作成し本格的にPRを開始、及び園内放送（英語）を開始したこと

は有効な広報であった。 

改善が 

望まれる 

事項 

・ひばの里におけるプログラムの案内やSNS等を活用した発信内容の工夫が必要。 

・休日雨天時、平日及び閑散期（６，７，９，１，２，３月）の入園者が少ないため、これら

の公園利用者確保対策の更なる強化案が望まれる。 

今後の 

課題等 

・外国人入園者が全体の１％に満たない状況のため、更なる拡大方策の検討。 

・ウインターイルミネーションの新たな見せ方の工夫や、社会実験エリアを活用した入

園者拡大方策の検討。 

備     考 

・H３０年度 入園者数累計 509,818人（H29年度比 +66,607人 +15％） 

・台風接近等気象状況による閉園４回、及びその他クマ痕跡による閉園４回により第２

四半期の入園者数が未達成。 

 


