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「道路メンテナンス業務をまるごとＤＸ」

令和5年6月21日（水）

周南市 建設部 道路課

20230621 中国ブロック広域的・戦略的インフラマネジメントセミナー



周南市の紹介
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人口：

137,059人

（2023年4月）

面積：

656.29 ㎢

平成15年4月21日

合併により誕生

新南陽市徳山市

熊毛町 鹿野町



周南市の紹介
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コンビナート工場夜景周南市徳山動物園



古川跨線橋大規模更新事業

◆１９６４（昭和３９）年架設

◆橋長１７７ｍ（跨線部８２ｍ）

◆老朽化と耐震性の不足による架け替え
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既設橋撤去の状況（令和5年6月撮影）

古川跨線橋大規模更新事業



橋守隊 ～ 産・官・学・民 有志による協働インフラメンテナンス ～
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“橋の延命化” と “土木の意義・重要性・魅力を発信”

（橋守活動）＋（広報活動）＝ (体験型広報)



しゅうなん通報アプリ

7

通報 受信

確認 措置
対応
報告



検討の背景・きっかけ
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周南市の道路維持管理の現状

目指す姿

現状・課題

市の視点

◆ インフラの老朽化が加速

◆ 管理延長は年々増加

◆ 業務過多で予防保全へ舵切りが不可能

◆ よりきめ細やかに、スピーディに対応できる

体制づくり

◆ 効率的な予防保全型の維持管理の実現
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検討の背景・きっかけ

◆ 生活の安全面で大きな不安

◆ 復旧が遅く、工事着手までの過程も不明

◆ 道路は「通行できて当たり前」

 地域のインフラのひっ迫に気付いていない

◆ 通報～修繕をスピードアップ

◆ 修繕過程の「見える化」

◆ 市民のインフラに対する関心・理解向上を促進

周南市の道路維持管理の現状

目指す姿

現状・課題

市民の視点
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検討の背景・きっかけ

◆ 建設業を営む企業数・従業員数が減少

◆ 道路の維持管理に興味はあるが、

 現在の修繕業務はビジネスとしての魅力が低く、

参入しづらい

◆ 維持管理をビジネスとして魅力のある仕事に

周南市の道路維持管理の現状

現状・課題

企業の視点

目指す姿



11

◆ インフラの老朽化が進む中、

◆ 効率的で効果的な維持管理

◆ 安心・安全な道路環境（市民サービス）の維持
目指す姿

現状・課題
◆ 市内建設業の減少により、

 将来的に維持管理の担い手が確保できなくなる恐れ

市全体の課題と目指す姿

検討の背景・きっかけ

適正な維持管理と経費が増大
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実現したい状態

事務量の削減により、計画

策定等に注力でき、

インフラ管理の効率化

DXツール・ICT・AI等も活用した効率的な維持管理により、

市民・民間・行政にとって“三方よし”となる仕組みを検討

市役所

市 民

一定の業務規模を確保。

雇用や設備投資も確保され、

経営が安定

民間企業

迅速な対応により

市民サービスが向上
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①民間活力の活用による維持管理
の対応改善と効率化

⇒「包括的民間委託」の検討
・一定エリアでの多種目一括発注
・地元企業中心の複数業種による企業体

②市民・施工者・市役所間の
情報共有の改善

⇒「情報共有システム」の開発

 ・市役所－施工者間の対話ツール導入

  ・情報をデータベースに蓄積

 業務・エリアの拡大
 複数年契約
 巡回・点検強化
 創意工夫できる自由度の

高い業務形態

 メンテナンス情報の
共有・蓄積

 修繕のスピードUP
 効率性の向上
 市民に見える修繕

官民連携による維持管理体制の再編

課題解決の方向性
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令和3年度

「シビックテックチャレンジYAMAGUCHI」にエントリー

山口県主導のスタートアップの成長と県の課題解決を目指すプロジェクト

解決方法選定の経緯
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解決方法選定の経緯

プロジェクト名：
「全長1,200kmの市道メンテナンスを官民まるごとDXしたい！」

2021/8/16 募集終了



解決方法選定の経緯

5社のエントリーから、あっとクリエーション社（大阪市）に決定
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課題解決の手法
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①通報

↓

②現地確認（市）
③計画

④契約・指示

↓

⑤現地確認（施工者）

⑥段取り

⑦修繕

↓

⑧完了報告（市に）

↓

⑨完了報告（市民に）

業務フローのDX

ツール導入で効率化
①通報

↓

②現地確認（市）
③計画

④契約・指示

↓

⑤現地確認（施工者）

⑥段取り

⑦修繕

↓

⑧完了報告（市に）

↓

⑨完了報告（市民に）



課題解決の手法
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今後に向けて
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周 南 市山口県

しゅう なん   し

SHUNAN CITY

黒木川 準用河川改修事業
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20230621 中国ブロック広域的・戦略的インフラマネジメントセミナー

「道路メンテナンス業務をまるごとＤＸ」

ご清聴ありがとうございました
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